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Terminan las vacaciones y 
muchos españoles vuelven a la 
rutina como todos los años, pero 
¿cómo serán los menús del día 
tras la vuelta al trabajo? ¿Y las 
cantinas de la oficina? Fudeat 
ofrece una plataforma para 
pedidos online con un menú  
del día que se puede pedir desde  
el día anterior hasta la misma 
mañana que se acuda a las 
oficinas. El menú elegido se lleva 
hasta el mismo lugar de trabajo 
del empleado.

La fundación TBA21, creada por 
Francesca Thyssen-Bornemisza, 
retoma la actividad. En 
septiembre lanza el espacio 
digital The St*age, (The 
Streaming Age), creado durante 
la crisis del Covid-19 para apoyar 
a los artistas. La plataforma 
tendrá su reflejo en la exposición 
homónima, The St*age, que 
estará disponible entre el 5  
de octubre y el 13 de diciembre  
en el Museo Nacional  
Thyssen-Bornemisza, en Madrid.

La casa Montblanc presenta su 
reloj Star Legacy Exo Tourbillon 
Skeleton Limited Edition 8,  
que ha sido reinterpretado  
para presentar un movimiento 
tridimensional y esqueletado 
que aporta un nuevo nivel de 
suspensión al reloj. Los 188 
componentes del Calibre 
Manufactura MB M18.69 están 
completamente decorados  
a mano por expertos artesanos, 
con acabados como el granulado 
circular, el espejo o el biselado.

El sofisticado 
‘esqueleto’  
de Montblanc

Un escenario 
digital en ayuda 
de los artistas

Cantinas 
virtuales para 
empresas

Creatividad y tecnología, 
claves para el nuevo curso
REINCORPORACIÓN  Los CEO deben apostar más que nunca por el talento y las personas.

Yago González. Madrid 
Hay una vuelta al cole previa a la de 
verdad, y es la del cole de las empre-
sas. De la primera todavía hay algu-
nas dudas, pero caben pocas de que 
la nueva temporada de la economía y 
de la vida corporativa comienza en la 
mayor parte de España esta semana, 
finalizadas unas atípicas vacaciones. 
Los rebrotes se han disparado por 
todo el país, las incertidumbres res-
pecto al retorno de la vida normal 
son enormes (sobre todo en ciuda-
des como Madrid o Barcelona) y la 
esperanza de una vacuna aún parece  
lejana, por lo que los ejecutivos em-
presariales tienen ante sí quizá el 
mayor reto de sus carreras profesio-
nales para gestionar equipos con un 
ojo siempre puesto en la curva de 
contagios e ingresos hospitalarios. 

“Las principales cualidades que 
deben manejar los directivos en este 
escenario son, en primer lugar, la se-
renidad y la templanza”, asegura 
Guido Stein, profesor de Dirección 
de Personas en las Organizaciones 
en IESE Business School. “La reali-
dad médica nos dice que no hay tan-
ta incertidumbre ni peligro como en 
la primera ola de la pandemia, pero 
la realidad social es otra: ahí se puede 
producir una incertidumbre expo-
nencial. Para no acrecentar ésta, hay 
que evitar los bandazos en el lideraz-
go, tanto el político como el empre-
sarial. No hay que decirle a las perso-
nas que todo está bajo control, que no 
va a pasar nada o que hay que estar 
tranquilos, porque esas frases suelen 
generar el efecto contrario. Hay que 
trazar un rumbo claro y comunicar 
todas las novedades con transparen-
cia, sean cuales sean”, subraya Stein. 

Andrés Raya, profesor de Direc-
ción de Personas de Esade, marca 
tres prioridades para la gestión em-
presarial en esta temporada: “En pri-
mer lugar, revisar las prioridades es-
tratégicas de la organización a la luz 
de la nueva situación, ya que segura-
mente hayan cambiado. El segundo, 
pensar más que nunca en el talento. Y 
tercero, saber que, en esa situación, la 
tecnología se ha convertido más que 
nunca en driver de éxito. Ya sabemos 
que la tecnología permite hacer co-
sas, pero es la gente la que las hace, 
por supuesto. Puedes tener las perso-
nas y el talento, pero si no tienes la 
tecnología te quedas fuera. Por tanto, 
éste es hoy el driver más importante”. 

 Guido Stein insiste en la necesi-
dad de “meterle creatividad a todo y 
afrontar la actividad con una mirada 
renovada”. Aunque, en su opinión, la 
pandemia no supondrá un cambio 
de paradigma del mundo empresa-
rial tan hondo como a veces se supo-
ne: “Es cierto que probablemente 

Los expertos sostienen que la organización debe aprender a trabajar en remoto.

“Hay que evitar los 
bandazos en el liderazgo 
político y empresarial”, 
afirma Guido Stein  

“La crisis es un cambio  
de paradigma respecto  
al concepto mismo del 
trabajo”, dice Andrés Raya

durante bastante tiempo el acerca-
miento social entre las personas de-
caerá, sobre todo en países latinos 
como España, pero no creo que el 
Covid-19 sea un punto de inflexión 
definitivo. A fin de cuentas, el hom-
bre tiende a cometer los mismos 
errores a lo largo de la historia”. 

Por su parte, Raya sí cree que el 
coronavirus “sin ningún género de 
dudas introduce un cambio de para-
digma respecto a la forma de hacer 
negocios, el trabajo en sí mismo o 
nuestra concepción del trabajo”. En 
su opinión, “cambia el concepto de 
presencialidad en las empresas; la 
gente trabajará (si puede, claro) en 
un formato remoto o mixto, lo que 
implica nuevos retos para el lideraz-
go. También cambiará la forma de 
hacer negocios, porque la tecnología 
y la digitalización ya no se van a ir 
nunca más”. El profesor de Esade 
también reflexiona sobre la forma de 
aprender, ya que “todos los jóvenes 
de todos los continentes han pasado 
a sistemas online o mixtos, y buena 
parte de la enseñanza se mantendrá 
en online”. Asimismo, “también 

cambiará la ética de los negocios: 
nunca tantas empresas del Ibex tu-
vieron en la agenda del consejo de 
administración tantos temas relacio-
nados con la sostenibilidad, la eco-
nomía circular o el cambio climático, 
entre otros”. 

En los últimos meses han prolife-
rado los análisis de expertos en lide-
razgo y gestión para encarar la crisis 
sanitaria. Uno de ellos es el consultor 
de márketing Gustavo Entrala, que 
recientemente escribió algunos con-
sejos en su página web, bajo el título 
Querido CEO: Winter is coming. Al-
gunos ejemplos: “Eliminar la sensa-
ción de provisionalidad: esta pande-
mia tiene un horizonte temporal de 
entre dos y cinco años”; “Prepararse 
para el peor escenario posible. De tal 
forma que la realidad supere a las ex-
pectativas”; “La organización debe 
aprender a trabajar mejor en remo-
to. No vale con usar Zoom. Hay que 
implantar sistemas y herramientas 
de colaboración que optimicen el re-
sultado y ahorren tiempo a las perso-
nas. Es el momento de acelerar la 
productividad”.
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